VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro poskytovani pripravnych kurzu

Poskytovatel:
Cervena panda — pripravné kurzy, s.r.o.
se sidlem Zahofanska 171, 266 01 Beroun
zastoupena jednatelem: Jakubem Hajkem
ICO: 21254176

E-mail: info@cervenapanda.com
Tel.: +420 721 964 682

(dale jen ,poskytovatel*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti
poskytovatele a objednatele vznikajici v souvislosti se smlouvou o poskytnuti pfipravného kurzu (dale
jen ,kurz®), uzaviranou zpravidla distanénim zpusobem — telefonicky, e-mailem nebo na zakladé
prihlasky.

1.2 Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v pfihlasce nebo jiné individualni dohodé. Odchylna
ujednani v pfihlasce maji pfednost pfed znénim VOP.

2. Smluvni strany

2.1 Objednatelem je zakonny zastupce (rodi¢ &i jina osoba s rodi¢ovskou odpovédnosti) nezletilého
studenta, ktery podava pfihladku a je smluvni stranou a platcem ceny kurzu (déle jen ,objednatel®).
Student, kterému je kurz poskytovan, je osobou, v jejiz prospéch je pInéni poskytovano, neni-li sam
zaroven objednatelem (napf. je-li zletily).

2.2 Objednatel prohlasuje, Ze je zakonnym zastupcem nezletilého studenta nebo osobou opravnénou za néj
pravné jednat a uzavfit smlouvu v jeho prospéch.

3. Uzavieni smlouvy

3.1 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel e-mailem potvrdi objednateli pfijeti fadné vyplnéné
pfihlasky. Soudasti tohoto potvrzeni je aktualni znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek véetné
pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy.

3.2 Pfed podanim pfihladky jsou objednateli poskytovatelem zaslany veskeré pfedsmluvni informace
vyzadované pravnimi pfedpisy, a to zejména informace o hlavnich vlastnostech sluzby, celkové cené a
pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy.

3.3 Pozaduje-li objednatel zahajeni poskytovani sluzeb (vyuky) jesté pfed uplynutim 14denni Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy po zapodéteni vyuky je
povinen uhradit poskytovateli pomérnou &ast ceny jiz poskytnuté sluzby/lekce.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena kurzu se Fidi cenou uvedenou v nabidce zpfistupnéné poskytovatelem objednateli pfed podanim
pfihlasky. Pro objednatele je rozhodna celkova cena platna v okamziku podani pfihlasky. VSechny
uvadéné ceny jsou konecné. (véetné vSech dani a poplatkd).

4.2 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, cenu Ize uhradit najednou do 14 dnl od uzavieni smlouvy,
nejpozdéji vdak pfed konanim prvni lekce, nebo rozlozit dhradu ceny do splatek. Rozlozeni uhrady ceny
do splatek je bez navySeni. Cena se hradi bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele €.
5681571003/5500.

4.3 V pfipadé podani pfihlasky do kurzu po jeho za¢atku, je nutné uhradit cenu kurzu pfed konanim 1. lekce,
které se osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzavirana, chce uc¢astnit. V opaéném pfipadé nebude
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takova osoba do hodiny vpusténa. Uhrazenim ceny kurzu se rozumi pfipsani ceny kurzu na ucet
poskytovatele.

4.4 Je-li objednatel v prodleni s uhradou splatky, zasle mu poskytovatel upominku s nahradni Ihdtou k
Uhradé v délce alespori 7 dnu. Nezaplati-li objednatel ani v nahradni Ih(ité, je poskytovatel opravnén
prerusit dochazku studenta na kurz do doby uhrady dluzné &astky, pfipadné od smlouvy odstoupit; tim
neni dotéeno pravo poskytovatele na uhradu dluzné Castky ani jeho pfipadny narok na zakonny urok z
prodleni.

5. Realizace kurzu, jeho zmény a zruseni

5.1 Jedna vyukova hodina v ramci kurzu trva 50 minut. Jednotlivé vyukové bloky jsou organizovany
zpravidla v délce 60 minut pro ¢esky jazyk a 90 minut pro matematiku. Jedno vyukové odpoledne tak
predstavuje celkem 150 minut vyuky, tj. 3 vyukové hodiny.

5.2. Poskytovatel je opravnén z organizacnich divodl (napf. nemoc lektora, nedostatecny pocet
pfihlasenych) pfiméfené zménit rozvrh, lektora nebo formu vyuky (napf. nahradni termin) tak, aby byl
zachovan sjednany rozsah a obsah kurzu.

5.3 ZruSeni kurzu poskytovatelem je krajnim feSenim, které poskytovatel vyuzije az poté, co nebylo mozné
zajistit pfiméfenou nahradu podle bodu 5.2. V pfipadé zruseni kurzu vrati poskytovatel objednateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnf, celou zaplacenou cenu nebo jeji pomérnou ¢ast odpovidajici
neoduéené/nenahrazené &asti kurzu.

5.4 Nahravani, foceni ¢i nataceni student poskytovatelem pro marketingové tcely (web, socialni sité,
reference) probiha vyhradné na zakladé samostatného, vyslovného a kdykoli odvolatelného souhlasu
objednatele, udéleného v pfihlasce nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Bez tohoto souhlasu
poskytovatel fotografie ani video k marketingovym Gcellim nepofizuje ani nepouziva.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.1 Je-li smlouva o poskytnuti kurzu uzaviena distanénim zpusobem, zejména telefonicky, e-mailem nebo na
zakladé pfihladky zaslané bez soucasné fyzické pfitomnosti obou stran, ma objednatel (spotfebitel) pravo od
této smlouvy odstoupit, a to bez udani divodu a bez jakékoliv sankce, ve Ihuté 14 kalendarnich dnu, v
souladu s § 1829 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6.2. Lhita 14 dnG zacina bézet dnem uzavreni smlouvy, tj. dnem, kdy poskytovatel e-mailem potvrdi
spotfebiteli pfijeti pfihlasky. K zachovani Ihlty postaci odeslat odstoupeni poskytovateli pfed jejim uplynutim.

6.3 Pro odstoupeni pouzijte pfilozeny Vzorovy formular pro odstoupeni od smilouvy nize, nebo zaslete
jakékoli jiné jednoznaéné prohlaseni o odstoupeni, a to e-mailem na adresu info@cervenapanda.com, nebo
postou na adresu sidla poskytovatele uvedenou vyse. Pouziti formulafe neni povinné.

6.4 Pouhé neucastnéni se kurzu, nezaplaceni splatky nebo mi¢eni neni odstoupenim od smlouvy —
odstoupeni musi byt vzdy vyslovné sdéleno zplisobem podle bodu 6.3.

6.5 Odstoupi-li objednatel (spotfebitel) od smlouvy, vrati mu poskytovatel bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, veskeré pfijaté platby (v&etné jiz uhrazenych splatek podle platebniho
kalendare), a to stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, pokud se vyslovné nedohodnou jinak; spotfebiteli tim
nevzniknou zadné dalsi naklady. Pfipadné dosud nesplatné budouci splatky se odstoupenim rusi a nejsou
splatné.

6.6 Pozadal-li objednatel (spotfebitel) vyslovné (samostatnym souhlasem v pfihlaSce) o zahajeni
poskytovani kurzu jesté pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni a kurz byl v mezidobi zcela poskytnut, pravo na
odstoupeni zanika. Byl-li kurz poskytnut jen z¢asti, je spotfebitel povinen uhradit poskytovateli pomérnou
¢ast ceny odpovidajici poméru poctu skuteéné oduéenych hodin k celkovému sjednanému rozsahu hodin
kurzu; zbyvajici Cast pfijatych plateb poskytovatel vrati postupem podle bodu 6.5.



6.7 Bez vyslovného souhlasu objednatele podle bodu 6.6 poskytovatel se zahajenim kurzu nezacne dfive,
nez uplyne lhata pro odstoupeni.

7. Reklamace

7.1 Na co se reklamace vztahuje

Prava objednatele z vadného plInéni a postup pfi jejich uplatnéni je upraven nize.

Spotfebitel mize reklamovat, pokud kurz nebyl poskytnut v souladu se smlouvou (pfihlaskou) a témito
informacemi, zejména pokud:

a) se domluvena lekce/hodina vibec neuskutecnila a nebyla fadné nahrazena,
b) rozsah skute&né oducenych hodin je nizsi, nez bylo sjednano,

c) vyuka probihala zplsobem, ktery je v podstatném rozporu s dohodnutym obsahem kurzu (napf. jiné téma
Ci predmét, nez byl objednan). tady pozor slovo zejména znaci, Ze se jedna o demonstrativni nikoliv
taxativni vycet. Tzn. objednatel mlze reklamovat i z jinych dlvodd, nez které jsou vy$e uvedeny.

Reklamaci neni nespokojenost s vysledkem pfijimaciho fizeni studenta na stfedni Skolu. Statistika
uspésnosti uvadéna v propagacnich materidlech (,98 % studentl se dostane na svoiji stfedni Skolu“ apod.) je
informativni daj o dosavadnich vysledcich, nikoli zaruka pfijeti konkrétniho studenta. Poskytovatel garantuje
poskytnuti sjednaného rozsahu a obsahu vyuky, nikoli vysledek pfijimaciho fizeni, ktery zavisi i na
okolnostech mimo kontrolu poskytovatele.

Reklamace se nevztahuje na absenci studenta z osobnich ddvodu, napfiklad z divodu nemoci nebo jinych
prekazek na strané studenta, pokud byla sjednana vyuka fadné poskytnuta. Takova absence sama o sobé
nezaklada narok na nahradu zameskané hodiny. O pfipadné moznosti nahrady rozhoduje poskytovatel
individualné s ohledem na konkrétni okolnosti a organiza¢ni moznosti kurzu.

7.2. Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci uplatnéte e-mailem na adrese info@cervenapanda.com, s uvedenim: jména studenta,
kurzu/varianty, popisu problému a data, kdy nastal a zplisobu vyfizeni, ktery pozadujete. ZameSkanou nebo
neprobéhlou hodinu doporucujeme nahlasit bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe do 14 dnli od jejiho konani,
aby bylo mozné zajistit nahradu jesté v priibéhu kurzu

7.3. Potvrzeni pfijeti reklamace

Poskytovatel zaSle potvrzeni o pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu e-mailem. Potvrzeni obsahuje
datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a zplsob vyfizeni, ktery objednatel (spotrebitel) pozaduje.

7.4. Lh{ta pro vyfizeni

Poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dni. Reklamace bude
vyfizena, v€etné odstranéni vady, nejpozdéji do 30 dnl ode dne nasledujiciho po jejim uplatnéni,
nedohodne-li se poskytovatel se spotfebitelem na delsi Ihté (§ 19 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele). Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy, se kterym je spojeno
pravo spotfebitele od smlouvy odstoupit.

7.5. Zpusob vyfizeni



Je-li reklamace uznana opravnénou, nabidne poskytovatel podle povahy a zavaznosti zjiSténého nedostatku
zejména:

a) nahradni hodinu / douceni zdarma, nebo
b) vraceni pomérné &asti ceny odpovidajici neodu¢enym a nenahrazenym hodinam.

Timto vy¢tem nejsou dotcena dalSi prava spotrebitele z vadného plnéni podle § 1914 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména pravo na pfiméfenou slevu z ceny, pfipadné na odstoupeni od
smlouvy, jde-li o podstatné poruseni smlouvy.

7.6. Potvrzeni o vyfizeni

O vyfizeni reklamace informuje poskytovatel spotfebitele e-mailem, s uvedenim zplsobu vyfizeni a data.
V pfipadé zamitnuti reklamace bude potvrzeni o vyfizeni obsahovat také pisemné oddvodnéni zamitnuti.
7.7. Mimosoudni feSeni sport

Nesouhlasi-li spotfebitel se zplsobem vyfizeni reklamace, pfipadné vznikne-li mezi poskytovatelem a
objednatelem (spotfebitelem) spotfebitelsky spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb, mize se obratit na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti: Ceska obchodni
inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: www.coi.cz.

8. Studijni materialy

8.1 Studijni materialy a testy poskytnuté v ramci kurzu smi student a objednatel uzivat vyhradné pro osobni

potfebu studenta. Jejich dal$i Sifeni, kopirovani za u¢elem prodeje nebo zpfistupnéni tfetim osobam
bez souhlasu poskytovatele neni dovoleno.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Zpracovani osobnich Udaji objednatele a studenta, véetné Udaji nezletilého studenta zpracovavanych
na zakladé smlouvy uzaviené jeho zakonnym zastupcem, se fidi zasadami ochrany osobnich udaju
zverejnénymi na webovych strankach poskytovatele.

10. Odpovédnost

10.1 Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti kurzu ve sjednaném rozsahu a obsahu. Poskytovatel
negarantuje konkrétni vysledek pfijimaciho fizeni studenta na stfedni Skolu (viz ¢lanek 7.1 téchto VOP)

10.2 Nic v téchto VOP nevylucuje ani neomezuje odpovédnost poskytovatele za Ujmu na zdravi &i zivoté, ani
za Ujmu zplsobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti, ani jina prava objednatele, ktera podle pravnich
predpist nelze smluvné vyloucit ani omezit.

11.1 Mimosoudni feSeni sport

11.1.1 Objednatel (spotfebitel) se v pfipadé sporu s poskytovatelem, ktery se nepodari vyfesit vzajemnou
dohodou muze obratit na Ceskou obchodni inspekcei jako subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spor(: Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web:

WWW.COI.CZ.

11.1.2 V souladu s § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, informuje poskytovatel spotfebitele
0 moznosti mimosoudniho feSeni sporu, ktery vznikl ze smlouvy o poskytnuti kurzu a ktery se
nepodafilo vyfesit pfimo mezi poskytovatelem a spotfebitelem.

11.1.3 Nejprve vzdy doporuCujeme obratit se s reklamaci nebo stiznosti pfimo na poskytovatele postupem
podle Informace o reklamaci, a to na e-mailu info@cervenapanda.com. Teprve pokud se spor timto
zpusobem nepodafi vyresit, mGze spotfebitel vyuzit mimosoudni feSeni sporu podle této informace.

11.2 Subjekt mimosoudniho FeSeni sporu
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Subjektem pFislusnym k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord vzniklych ze smlouvy o poskytnuti
kurzu je:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

11.3 Podminky a prabéh fizeni

11.3.1 Navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu mize spotfebitel u Ceské obchodni inspekce podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy své pravo, které je pfedmétem sporu, uplatnil u poskytovatele poprvé
(§ 20 p zakona o ochrané spottebitele).

11.3.2 Podminkou je, Ze se spotfebiteli nepodafilo spor vyfesit pfimo s poskytovatelem; tuto skutecnost
spotrebitel Ceské obchodni inspekci na jeji Zzadost dolozi.

11.3.3 Mimosoudni feSeni sporu je pro spotfebitele bezplatné; naklady spojené s mimosoudnim fesenim
sporu (napf. vlastni pravni zastoupeni, pokud si je spotfebitel zvoli) si kazda strana hradi sama (§ 20w
z&kona o ochrané spotfebitele).

11.3.4 Rizeni je zpravidla ukon&eno do 90 dnt od jeho zahajeni; u zvlast sloZitych sport Ize tuto IhGtu
prodlouzit, nejvySe vSak o dalSich 90 dnl (§ 20t zakona o ochrané spotfebitele).

11.3.5 Mimosoudni feSeni sporu je dobrovolné a jeho vyuzitim neni dotéeno pravo spotfebitele obratit se se
svym narokem na pfislusny soud; ucast poskytovatele na Fizeni neni fizenim u soudu nijak omezena ani
vylougena.

11.4 Res$eni sport online (informativné)

11.4.1 Evropska platforma pro feSeni spotfebitelskych sport online (ODR), provozovana Evropskou komisi,
ukondila svoji ¢innost dne 20. 7. 2025 a poskytovatel na ni proto dale neuvadi odkaz. Spotfebitelé z
jinych €lenskych statd EU mohou obdobné informace a asistenci v pfeshrani¢nich sporech nalézt na
strankach sité Evropskych spotfebitelskych center, pfipadné na nastupnickém nastroji Evropské komise
consumer-redress.ec.europa.eu.

11.5 Kde je tato informace dostupna

11.5.1 Tato informace je trvale a bezplatné dostupna na webovych strankach poskytovatele a je soucasti
Obchodnich podminek (¢l. 11).

11.5.2 Nepodaifi-li se spor vyresit pfimo, sdéli poskytovatel tuto informaci spotfebiteli takeé v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat (napf. e-mailem) pfi vyfizovani reklamace nebo stiznosti.

12. Zmény VOP

12.1 Poskytovatel mize tyto VOP v pfiméfeném rozsahu ménit; aktualni znéni vzdy zvefejni na svych
webovych strankach. Pro smlouvy uzaviené pfed zménou VOP plati VOP ve znéni u¢inném ke dni
uzavieni smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tyto VOP a smlouvy jimi Fizené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

13.2 Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym nebo neluginnym, nedotyka se to platnosti a
ucinnosti ostatnich ustanoveni; strany se zavazuji neplatné &i neucinné ustanoveni nahradit ujednanim,
které se svym smyslem a u€elem nejvice bliZi ustanoveni nahrazovanému.

13.3 Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem 1. 10. 2026.



Pfiloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplrite a odedlete tento formular pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat:

Cervena panda — pfipravné kurzy, s.r.o.
Zahoranska 171, 266 01 Beroun

ICO: 21254176

E-mail: info@cervenapanda.com

Oznamuji/oznamujeme (*), Zze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto
sluzeb:

Nazev kurzu / varianta:

Jméno studenta:

Datum podani pfihlasky:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

Datum: Podpis spotfebitele

(pouze je-li formulafF zasilan v listinné podobé):

(*) Nehodici se skrtnéte.
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